Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

Derniere mise a jour : 20/02/2025
1. Objet

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) définissent les modalités et
conditions d’utilisation du site “L’Atelier des Compétences”, ainsi que les droits et
obligations des utilisateurs et de U'éditeur du site.

Le site propose des services liés a la formation en entreprise, la formation en ligne et l'e-
learning. En accédant et en utilisant le site, Uutilisateur accepte sans réserve les
présentes CGU.

La version actuellement en ligne des CGU est la seule opposable pendant toute la durée
d’utilisation du site et ce, jusqu’a ce qu’une nouvelle version la remplace.

2. Mentions légales
Le site “L’Atelier des Compétences” est édité par:

e Nomde Uentreprise : L'atelier des compétences

e Formejuridique : SAS

e Capitalsocial: 10000 €

e Numéro SIRET :

e Adresse du siege social :

e Numéro de téléphone : 06.07.17.58.48

e Adresse e-mail : atelierdescompetences.contact@gmail.com
e Co-Directeur de publication : Nino Trousseau & Arnaud Brégain

Le site est hébergé par Wix.com Ltd, dont le siege social est situé a:

e Adresse: 40 Namal Tel Aviv St, Tel Aviv 6350671, Israél

e Sijte web : www.wix.com



3. Définition des termes

e CGU: désigne les présentes conditions générales d’utilisation du site.

e Utilisateur : toute personne naviguant sur le site, inscrite ou non.

e Services : ensemble des prestations accessibles via le site, y compris les
formations en ligne, 'accés aux webinaires, la gestion des comptes utilisateurs,
et les paiements via un prestataire externe.

e Compte personnel : espace sécurisé permettant aux utilisateurs inscrits
d’accéder aux formations et services proposés.

4. Acces etinscription
a. Acceés au site

Le site est accessible gratuitement a tout utilisateur disposant d’une connexion Internet.
Certains services, comme les formations, nécessitent une inscription et/ou un
paiement.

L'éditeur se réserve le droit de suspendre temporairement ou définitivement 'acces au
site en cas de maintenance ou pour tout autre motif légitime.

b. Création de compte

L'inscription sur le site est requise pour accéder aux formations et services payants.
Lors de la création d’un compte, l'utilisateur s’engage a :

e Fournir des informations exactes et a jour.
e Maintenir la confidentialité de ses identifiants.

e Ne pas partager son compte avec un tiers.

En cas de non-respect, ’éditeur pourra suspendre ou supprimer le compte utilisateur
sans préavis.

5. Services proposés
Les services accessibles via le site incluent notamment :

e [’acces ades modules de formation en ligne (vidéos, documents, exercices).
e Laparticipation a des formations en visioconférence via Zoom.

e Lagestion des sessions et rendez-vous via Google Calendar.

e Lagestion des paiements via un prestataire externe sécurisé.

Certains services peuvent étre payants et soumis aux Conditions Générales de Vente
(CGQV).



6. Obligations et responsabilités
a. Responsabilité de 'éditeur

L’éditeur met en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer la fiabilité et la sécurité du
site. Toutefois, il ne garantit pas 'absence de dysfonctionnements et ne peut étre tenu
responsable encas de:

¢ Indisponibilité temporaire ou permanente du site.
e Perte de données.

e Attaque informatique.

e Mauvais usage des services par Uutilisateur.

b. Responsabilité de lutilisateur
Lutilisateur s’engage a:

e Utiliser le site conformément aux lois en vigueur et aux présentes CGU.
e Ne pas tenter de pirater, modifier ou interrompre le bon fonctionnement du site.
e Ne pas partager ses identifiants avec un tiers.

En cas de non-respect, ’éditeur pourra prendre les mesures appropriées, y compris la
suppression du compte.

7. Propriété intellectuelle

Lensemble des contenus présents sur le site (textes, images, vidéos, formations, logos,
etc.) est protégé par les lois sur la propriété intellectuelle.

Toute reproduction, diffusion ou exploitation non autorisée est strictement interdite et
pourra donner lieu a des poursuites.

8. Protection des données personnelles

L'utilisation du site implique la collecte et le traitement de données personnelles.
L'utilisateur est invité a consulter la Politique de confidentialité ([lien vers la politique de
confidentialité]) pour en savoir plus sur la gestion de ses données et l'exercice de ses
droits.



9. Modification des CGU

L'éditeur se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment. Les
utilisateurs seront informés des changements via le site ou par e-mail.

L'utilisation continue du site aprés modification des CGU implique U'acceptation des
nouvelles conditions.

10. Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGU sont soumises au droit frangais.

En cas de litige, une solution amiable sera privilégiée. A défaut d’accord, le litige sera
soumis aux tribunaux compétents du ressort du siege social de U'éditeur.

11. Contact
Pour toute question ou réclamation concernant ces CGU, vous pouvez nous contacter :
e @] E-mail: atelierdescompetences.contact@gmail.com

e © Adresse postale:


mailto:atelierdescompetences.contact@gmail.com

